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アーク株式会社

学生記者
熊谷 咲希
[岩手大学]

通信（その他専門店・小売）

―この会社を選んだ理由は何ですか。
松岡　もともと人と関わる仕事をしたいと思い、接客業
に興味がありました。合同就職説明会で当社のブースを
訪れた時に、産休・育休を取った後でも実際に仕事に
戻っている方が在籍しているという話を聞き、女性も仕
事がしやすい環境だと思い、入社を決めました。
―企業の魅力を教えてください。
松岡　職場の雰囲気が明るく、わからない点は先輩にす
ぐに訊くことができます。仕事のことだけではなく、何か
心配なことがあれば気軽に相談ができるような雰囲気が
あります。分け隔てがないことが特長だと思います。
―仕事の内容・具体的な流れを教えてください。
松岡　ご来店いただいたお客様の用件をお伺いし、要
望に沿った内容で説明登録をするのが基本的な業務で
す。また新しい商品やサービスに関するメリットや今まで

との違いをよく調べ、どのように活かせるのかを日々考え
ています。そして、携帯電話の購入は数年に一度です
のでお客様と一緒になって商品を選び、満足してもらえ
るよう努めています。
―仕事のやりがい・醍醐味はなんですか。
松岡　接客したお客様より感謝の言葉をいただいた時
と、自分宛に再来店していただいた時にはこの仕事をし
ていてやりがいを感じます。
―これからの目標をお願いします。
松岡　お客様に満足をしていただき、またこの店舗に行
きたい、この人から商品を買いたいと思ってもらえるよう
な接客をしていきたいです。また携帯電話の手続きには
時間がかかることが多いですが、お客様がその時間を楽
しめるような工夫も考えていきたいです。

学生記者の

社員インタビ
ュー

最初は不安や辛いこともありましたが、自分が良いと思っ
たことは夢をあきらめず、一生懸命にやることが大事だと
学びました。地元に貢献したい方、様々な分野にチャレン
ジしたい方、会社の成長と共に自身も成長したい方、そ
んな趣味も仕事も一生懸命な社員が当社にはたくさんい
ます。

夢をあきらめず、
一生懸命にやることが大事。

松岡 美礼
まつおか　みのり
岩手県盛岡市出身。岩手県立大学
宮古短期大学部経営情報学科卒。
入社2年目。ドコモショップ盛岡茶畑
店勤務。

代 表 者 か ら の メッセ ー ジ

事 業 内 容 家賃保証事業、モバイル事業、ブ
ロードバンド事業、ポータルサイト
事業、システム事業

資 本 金 8,000万円
従 業 員 数 180名（女性65名）
平 均 年 齢 35.2歳
設 立 1992年2月
売 上 高 32億6,500万円
初 任 給 160,000円（大卒）

150,000円（高卒）
福 利 厚 生 健康保険、厚生年金、労災保険、

雇用保険、退職金共済、定年再雇
用制度、育児時間制度、育児短時
間勤務、介護短時間勤務、慶弔見
舞金

休日・休 暇 月9日間（ただし2月は8日間）、冬
季休暇（3日）、夏季休暇（3日）、有
給休暇、その他休暇（慶弔休暇、
産前・産後休暇、母性健康管理休
暇、生理休暇）

［本社所在地］〒020-0871 岩手県盛岡市中ノ橋通2-8-2
	 ☎019-622-2211

［東京本社］〒103-0016 東京都中央区日本橋小網町18-6　日本橋白馬ビル5Ｆ
	 ☎03-5643-5556

最近の若者採用者数（概ね30歳未満）

26年度 0名 27年度 0名 28年度 3名

最近の離職者数（概ね30歳未満）

26年度 0名 27年度 0名 28年度 1名

❖経営理念
創造と誠実心をもって社会に貢献する企業

我が社の使命

人に喜ばれる人を創り、商品を創る。

人と共に考え、喜ばれる営業をする。

人に喜ばれる商品の販売と開拓をする。

❖経営戦略
住と繋がりをサポートする

家賃保証事業は市場性の高い県外の拠点への営業を注力する

と共に、モバイル部門やネットワーク部門といった当社の強みを

生かすことによるシナジー効果から新規顧客開拓をしていき、既

存業者へのサービス品質向上をはかり、強いパートナーシップ

を結んでいきます。

❖将来ビジョン
地域において必要とされる企業を目指す

既存店舗の営業基盤の拡充と積極的な店舗展開による市場の

開拓を行います。常に新商品の開発を行い最新のサービスを提

供します。コンプライアンスを遵守し、顧客へのサービス、信頼、

安全性を最重要とし、地域において必要とされる企業を目指し

ます。

就職はまだ未知の世界で、不安になるこ
ともあれば、未来への期待でワクワクし
ている方もいるでしょう。様々な職種を
選び検討していると思いますが、「働く」
ということは一緒です。その中で、「がん
ばる」ということも共通しているのではな
いでしょうか。必要とされる人間は、どの
業界、どの業種においても必要とされる
ものです。ご縁があれば、ぜひ共に働きま
しょう。

専務取締役

大泉 勝嗣

アーク株式会社の キラリ ここが強い！
■変化の早い時代です。変化には変化で対応していく柔軟な組織です。
■「商売人は敵を作らない」。他の業界、あらゆる地域団体と積極

的に交流を持ち、様々な方々の意見、知恵から学び、事業に生
かしています。

■会社を通して自分を磨き、社員すべてがそれぞれの能力を活かし
て、生きがいを見つけられる環境を作ることに力を入れています。

お客様と一緒になって商品を選び、満足してもらえるよう努めている。 購入後の諸操作もサポート。

お客様が相談しやすいよう、いつも笑顔で接客。
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