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ＩＧＲいわて銀河鉄道株式会社

学生記者
川村 夏海
[岩手県立大学]

男女問わず個々の意欲を尊重し、
活躍を支えてくれる職場です。

広報担当は社内外問わず、多くの人と接する部署。 お客さまに喜ばれる企画を提供し、サービス向上に努める。

自由な発想が新規事業につながることも。

鉄道業

――ＩＧＲいわて銀河鉄道株式会社を選んだ理由は何で
すか？
佐々木　私の出身地は当社の沿線である岩手町で、高校
と大学は電車で通学していました。７年間ＩＧＲを利用し
ているうちに、乗客の利便性を考えたサービスを企画し提
供する企業姿勢に惹かれたことや、岩手で働きたいという
思いもあり、入社を希望しました。
――お仕事の内容について教えてください。
佐々木　広報をメインとして社内外への情報発信を担っ
ています。社外向けにはホームページの更新やプレスリ
リースによる情報提供の他、職場体験の受け入れや取材
対応に携わっています。社内向けには、毎月発行される
社内報の制作を行っています。社員の皆さんに「読んで
みたい」と思ってもらえるよう、題字や構成を工夫しなが
ら楽しんでつくっています。

――どんなときに、この仕事のやりがいを感じますか？
佐々木　駅員を経験した後、本社勤務となりましたが、
働く場所が変わっても、お客さまや上司、先輩方に感謝
されることが嬉しく、やりがいを感じます。
――職場の雰囲気はいかがですか？
佐々木　先輩・後輩にかかわらず話しやすく、若手社員
の意見も大切にしてくれる職場です。これは「会社を良く
したい」という思いで努力してきてくれた先輩方のおかげ
です。私も先輩たちのように頑張りたいですね。
――今後の目標は何ですか？
佐々木　私の業務は社外や他部署と関われる機会が多
く、日々新たな知識を得られるものばかりです。その知識
を自分の糧にして、幅広い知識を持ったオールラウンダー
として、社内で頼られるような存在になりたいです。

学生記者の先
輩社員

インタビュー
事 業 内 容 旅客鉄道事業、旅行業、不動産

事業、飲食店業など
資 本 金 18億4,970万円
従 業 員 数 247名
平 均 年 齢 40.1歳
設 立 2001年5月
売 上 高 45億2,328万円
初 任 給 178,700円程度（院卒）

166,000円（大卒）
148,500円（短大・高専・専門学校2年制卒）

福 利 厚 生 昇給年1回、賞与年２回、雇用保
険、労災保険、健康保険、厚生年
金、資格取得支援制度など

休日・休 暇 週休２日制、年次有給休暇、育児
休業、介護休暇、慶弔休暇

［本社所在地］〒020-0133 岩手県盛岡市青山2-2-8
 ☎019-601-9980

最近の採用者数（30歳未満の若年雇用者）

24年度 9名 25年度 11名 26年度 12名

最近の離職者数（30歳未満の若年雇用者）

24年度 2名 25年度 3名 26年度 4名

佐々木 夏葵
ささき　なつき
岩手県岩手町出身。岩手大学教
育学部卒業。現在は経営統括部
に所属し、企画・広報担当として社
内外への情報発信業務を担う。

安全第一を使命とする鉄道会社で、しかも
男性社員の割合が多いので堅いイメージを
持たれがちですが、実際はそうではなく、女性
目線で提案したものを評価してくれるなど、
個々の意欲を尊重し合える職場です。また、
産休や育休を経て活躍している先輩女性社
員がたくさんいて、身近な目標になっていま
す。今興味があるのは、おもてなしの心と介
助技術を身につけた「サービス介助士」の
資格。勉強して仕事に活かしたいと思ってい
ます。

❖経営理念
かけがえのない鉄道を、支え守り続ける

ＩＧＲいわて銀河鉄道株式会社の営業路線「いわて銀河鉄道
線」82kmは、明治時代より走り続けてきた東北本線の盛岡～
目時間を引き継いだものです。地域のかけがえのない足であり、
日本の物流の一端を担う鉄道を、安全・安心に運行することが、
当社に課せられた最大の使命です。その上で、利用するお客さま
の満足と沿線地域の活性化を目的としたサービスを提供し、魅
力的な鉄道を目指します。当社が志しているのは、経営理念であ
る「人を 地域を 未来へつなぐ、かけがえのない鉄道」です。

❖経営戦略
多角的な取り組みで経営の安定化を図る

基軸の鉄道業では、信頼性を確保する取り組みが最優先とな
ります。利便性や快適性を高める改善やサービスの提供も不可
欠。これらの努力のもと、当社が公共交通機関として存在し続け
るためには、経営の安定化が絶対条件です。そこで、徹底した効
率経営を追求するとともに、関連事業を戦略的に推進。これまで
に旅行業、不動産業、クリーンサービス業などを展開してきまし
た。経営の要となる人材育成にも力を入れて取り組んでいます。

❖将来ビジョン
地域と連携したまちづくりで真価を発揮

駅には、人の流れを生む力があります。当社がこれから目指して
いくのは、沿線地域と連携した「まちづくり」です。既に、滝沢駅で
は県産肉を使用した飲食店を開業し、一戸駅内にはコンビニエ
ンスストアが営業を開始。改修したばかりの青山駅でも、関連事
業を展開して駅ナカ事業の充実を図り、活性化の拠点として魅
力を増幅させています。今後も鉄道会社としての真価を発揮し
ながら、財政基盤の強化を図っていきます。

企業経営の鍵を握るのは「人」です。当社
では、人材を「人財」ととらえ、一人ひとり
の力を引き出したいと考えています。そこ
で、研修制度を充実させたり、新たな評
価制度を導入したりしながら、能力を存
分に伸ばせる環境を整えてきました。自
由な発想を活かせる部署では、既成概
念にとらわれないアイディアをどんどん出
し、大いに個性を発揮できるよう、風通し
のいい職場づくりにも努めています。 代表取締役社長

菊池 正佳

ＩＧＲいわて銀河鉄道株式会社の キラリ ここが強い！
■「安全・安心」を第一に、社員一人ひとりが確かな技術と知識、
高い志を持って職務に従事している。

■関連事業を戦略的に推進し、柔軟性と先見性のある経営を展
開している。

■研修制度、評価制度により、人財の能力を伸ばすための環境が
整っている。
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