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企業の強み

エクナ株式会社（情報通信・卸売業）

学生記者
菅野 湊

［盛岡情報ビジネス専門学校］

パソコンの技術とともに、
業界知識を深めて対応したい。

経営理念

お客様に満足を超える感動を与えたい

エクナ株式会社は、事務機の販売・保守を柱にした会社として

スタート。現在はIT企業としてコンサルティングによる改善提

案、情報機器の運用支援、保守点検サービスを通じての顧客満

足、さらにはお客様の感動を追求しております。そのために必

要なのが、社員の知識力の強化と、お客様の信頼を得るための

営業力です。「会社は道場である」を合言葉に、少数精鋭主義に

より若い社員たちが毎日研鑽に励んでいます。

経営戦略

幅広い分野にきめ細やかなサービス

自治体向けの財務会計システム、医療系の電子カルテなど、官

公庁、一般企業、医療、税関連など、幅広い分野のクライアント

に対して事業展開してまいりました。それぞれの分野にきめ細

かなサービスを提供するために、組織を細分化。トップダウン

ではなく、3～5名のチームをつくり対応しています。スキルアッ

プのために、専門分野の学校に通う場合も。ITの知識はもちろ

ん、担当分野のプロフェッショナルの育成を目指します。

将来ビジョン

実績ある自治体関連をさらに強化

県内外自治体の会計システムや、被災した自治体の全てのシ

ステムの再立ち上げなど、当社はこれまで県内市町村の事業

を数多く担当し、実績を積み上げてまいりました。今後はさら

に自治体関連に力を入れていきたいと考えております。また、

民間企業に向けてソフト開発のレベルアップやクラウド化にも

取り組んでいく予定です。セキュリティについても強化してお

り、ISO9001・27001を取得した他、Pマークの取得も検討し

ています。

3～5名のチームに分かれて、得意先にきめ細やかな応対を行う。 電話を通してクライアントをサポートする市川さん。

「会社は道場である」を合言葉に、若い社員が毎日切磋琢磨。

学生記
者の

企業リ
ポート

当社ではＩＴを通じて様々な業界のサ
ポートをするため、パソコン関連の技術は
もちろん、その業界について知識を深め
ていくことも必要です。現在、会計事務所
を担当しており、まだまだ初歩の段階です
が、先輩方、そしてお客様からも学ばせて
いただきありがたく思っています。知識・
経験で及ばない分、挨拶や話し方といった
社会人としての最低限のマナーを実践す
ることを心がけています。

入社半年の若手社員の方は、挨拶
やマナーを大切にするのはもちろんの
こと、若 し々さを出して、明るい笑顔で
元気にお客様に接しているそうです。
たとえ、何度かお会いしたお客様に
対しても、常に新しい気持ちで接する
ように心がけているとおっしゃっていま
した。県内様々な土地に赴くことで、
新しい人 と々の出会いがあり、知らな
かったものを幅広く知ることができて
楽しいそうです。やりがいとは「学ぶこ
と」なのだと感じました。

エクナ株式会社の社内は整然と整っ
ており、社員の皆さんは穏やかな雰囲
気で仕事をされていました。先輩社員
は若手社員をいろいろと気にかけて、
作業で分からないことがあれば細かく
丁寧に教えてくれたり、電話一本に対
しても「今のはこうしたほうがいい」と
指導してくれたりするそうです。優しい
先輩社員とともに仕事をし、指導して
もらうことで、若手社員も連携がとれ
るようになる。チームワークのある職
場だと感じました。

若手社員の方は、パソコンなどの機
械が好きで、パソコンを使ってお客様
に説明していくのが楽しそうだと思っ
たのが同社に決めたきっかけ。学生
時代はアルバイトをしていたそうです
が、社会人としての仕事は全く違い、
苦労した点も多かったとか。今後は言
われた後のことも考えて行動すること
を身につけていきたいとおっしゃって
いました。お客様に信頼してもらえる、
そんな社員を目指して日々の仕事に
専念しているのだと感じました。

仕事のやりがい 職場の雰囲気 会社の将来性

■情報機器産業を通じた地域社会貢献を掲げ、岩手県を中心と
した3,000件以上の顧客に対応。
■公共自治体、民間企業、医療関連、税関連など、幅広い分野に
対して、専門性の高い営業活動を展開。
■各分野で高度なサービスを提供するために、少数精鋭主義に
より人格能力ともに優れた人材を育成。

就職活動をする際、自分の適性を探す
ことは大切なことだと思いますが、最
近の傾向として職業を吟味し過ぎてい
るような気がします。まずは思い切って
飛び込んでみることも大事ではないで
しょうか。ひとつの仕事に、地に足をつ
けて一所懸命取り組んでいると、新た
に見えてくるものがあり、そこからやり
がいを感じることもあります。何ごとに
も積極性を持ち、ぜひ行動に移してみ
てください。

代表取締役社長

佐藤 久

代表者からのメッセージ

事 業 内 容 OA機器の販売及び保守・点検・
指導、ソフトウェアの企画・開発・
販売、インターネットサービスプロバ
イダ

資 本 金 8,000万円
従 業 員 数 100名
平 均 年 齢 34歳
設 立 1972年10月
売 上 高 約23億8,000万円
初 任 給 200,000円（大卒・営業職）

190,000円（大卒・技術職）
175,000円（短大・専門学校卒・営業職）
170,000円（短大・専門学校卒・技術職）

福 利 厚 生 雇用保険、健康保険、労災保険、厚
生年金、職能手当、住宅取得手当、
通勤手当 

休日・休 暇 年間約120日

［本社所在地］〒020-0021 岩手県盛岡市中央通1-6-30
 ☎019-652-3000

最近の採用者数（30歳未満の若年雇用者）

23年度 8名 24年度 4名 25年度 2名

最近の離職者数（30歳未満の若年雇用者）

23年度 0名 24年度 1名 25年度 0名

Company DATA

市川 潤
いちかわ　じゅん

岩手県紫波町出身。岩手県立大
学ソフトウェア情報学部を卒業。
現在は民間サポート課に所属。


